Consetho Federal de Administragdo
Conselho Regional de Administracdo

do Rio Grande Do Sul CRA- RS

PREGAO ELETRONICO N° 011/2014

PROCESSO N° 171/14

OBJETO: LOCACAO DE IMPRESSORAS INCLUINDO MANUTENCAO E INSUMOS PARA
O CRA-RS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA ANEXO I.

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 9 horas do dia 15/10/14
LIMITE PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 9 horas do dia 28/10/14
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 10 horas do dia 28/10/14

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: 14 horas do dia 28/10/14

DOTACAO ORCAMENTARIA: 3.1.39.08.01 — LOCAGAO DE BENS MOVEIS

LOCAL: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO GRANDE DO SUL, no

seguinte endereco eletrbnico: www.pregaobanrisul.com.br ou em link no site

WWW.crars.org.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de
Brasilia (DF).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: MINIMO 60 DIAS

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO MENSAL POR LOTE.

CONDICOES DE PAGAMENTO: ITEM 8 DESTE EDITAL

Edital com nova redacdao:

Termo de Referéncia — Anexo | — item 4 (especificacbes quantidades de impressdo més)

Contrato — Anexo V — Nova redacéo clausula 5.2.

Porto Alegre, 15 de outubro de 2014.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober

Presidente



http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/
http://www.crars.org.br/
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O Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul torna publico que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, regido
pela Lei n° 10520, de 17 de julho de 2002, regulamentado pelo Decreto n® 5.450, de 31 de
maio de 2005, Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, para LOCACAO DE IMPRESSORAS
INCLUINDO MANUTENCAO E |INSUMOS PARA O CRA-RS, CONFORME
ESPECIFICACOES DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO |, o qual passa a
ser parte integrante do presente Edital, devendo ser observadas as seguintes disposicoes:

1. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO:
1.1. Somente poderdo participar desta licitagdo as pessoas juridicas que estiverem

credenciadas junto a Secao de Cadastro da Central de Compras do Estado do Rio Grande
do Sul — CECOM/RS, de acordo com o Decreto n°® 45.744/2008, e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagéo, conforme estabelecido neste edital.

1.2. Estardo impedidas de participar da presente licitagéo:

a) as empresas suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracao
Publica;
b) as empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a

Administrac@o Publica;

C) as empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacéo judicial;

d) as empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;

1.3. N&o serdo admitidas empresas que operem sob regime de consércio, nem a
subcontratacao total ou parcial do fornecimento objeto deste Pregao.

1.4. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante devera manifestar o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, previstas no presente edital.

2. DA PARTICIPACAO DE_MICROEMPRESAS (MEs) E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (EPPs):

2.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da

proposta inicial, 0 enquadramento social de que trata este item, devidamente comprovado
conforme estabelece este instrumento, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2. A auséncia dessa declaracdo, neste momento, significara a desisténcia da ME e/ou
EPP de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela LC n° 123/06.

2.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até 5% superiores a proposta melhor

classificada, desde que esta ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.
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2.4. Ocorrendo 0 empate, nos termos da LC n° 123/06, a ME ou EPP melhor classificada
podera apresentar nova proposta de precos inferior a proposta de menor preco apurada no
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao.

2.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.3 acima, o Sistema eletronicamente
realizara sorteio, identificando aquela que primeiro podera apresentar melhor lance.

2.6. No caso de ndo adjudicagdo ou de ndo contratagdo da ME ou da EPP serdo
convocadas as empresas remanescentes de mesmo enquadramento social que se
encontrem na situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio de mesmo
direito.

2.6.1. Na hip6tese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social ou, em
havendo, ndo apresente a ME ou EPP proposta inferior a proposta de menor preco apurado
no certame, o objeto da licitacdo serd adjudicado para a empresa originalmente vencedora
do certame.

2.7. As MEs e EPPs deverdo apresentar os documentos de habilitagcdo, mesmo que estes
apresentem alguma restricao relativa a regularidade fiscal, sob pena de desclassificacao.
2.7.1. A ME ou EPP que apresentar documentos com restricdes quanto a regularidade fiscal
tem assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da declaragdo de vencedor da
licitacdo, para apresentar a Equipe de Apoio do Pregoeiro do CRA/RS as respectivas
certidBes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

2.7.2. A ndo regularizagdo da documentacao implicard decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo da aplicagdo da multa de 5% sobre o valor do contrato, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

3. CREDENCIAMENTO:

3.1. O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuic6es de chave de identificacdo e

de senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, obtidos junto a Secdo de
Cadastro da Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul - CECOM/RS.

3.2. O credenciamento junto ao Portal de Compras Eletronicas implica a responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e na presuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

3.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo

qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
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CRA/RS, a CECOM/RS, a PROCERGS ou ao BANRISUL, responsabilidade por eventuais
danos causados por uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a
PROCERGS, para imediato bloqueio de acesso.

3.5. No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Secao de Cadastro da
CECOM/RS até as 17 horas do ultimo dia util anterior & data de abertura da sesséo do
Pregéo.

4. DOCUMENTACAQO NECESSARIA:

4.1. CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL emitido por qualquer 6rgédo ou entidade
da Administracdo Publica, dentro do seu prazo de validade, com classificagdo pertinente ao

objeto desta licitacdo, onde conste a validade dos documentos apresentados para sua
emissao.

4.1.1. Caso algum dos documentos elencados no corpo do CRC esteja com prazo de
validade expirado, o licitante devera apresentar documento valido juntamente com o CRC,
sendo que aqueles cujo prazo de validade ndo esteja mencionado nos mesmos, serdo
considerados validos por 30 (trinta) dias da data da emisséo, salvo disposi¢cdo contraria de
lei a respeito.

4.1.2. O Certificado que ndo apresentar registro das Certiddes Negativas Municipal,
Estadual, Federal e da Divida Ativa da Unido, e de Débitos Trabalhistas (CNDT), devera ser
acompanhado das respectivas Certiddes, comprovando a regularidade fiscal.

4.2. DECLARACAO da proponente de que ndo pesa contra si declaracdo de
INIDONEIDADE expedida por 6rgdo da ADMINISTRACAO PUBLICA de qualquer esfera,
conforme modelo Anexo Il, caso ndo conste no Certificado de Registro Cadastral.

4.3. Declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, conforme modelo no Anexo lll, caso ndo conste no Certificado de Registro
Cadastral.

4.4. Declaracdo de enquadramento como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP) autenticada pela Junta Comercial, se for o caso.

4.5 Na falta do Certificado de Registro Cadastral constante do subitem 4.1, além dos
documentos previstos nos subitens 4.2, 4.3 e 4.4 (este ultimo no caso de ME/EPP), deverdo
ser apresentados os documentos a seguir arrolados, todos dentro do seu prazo de validade:
4.5.1. Prova de Regularidade junto ao INSS;

4.5.2. Prova de Regularidade junto ao FGTS;

4.5.3. Certiddo Negativa Estadual;

4.5.4. Certiddo Negativa Municipal (tributos diversos);
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4.5.4.1. Somente sera aceita Certiddo Negativa referente exclusivamente ao ISSQN, caso a
empresa licitante apresente Declaracdo de que nao possui imével em seu nome.

4.5.5. Certiddes Negativas da Receita Federal e da Divida Ativa da Unido, e de Débitos
Trabalhistas (CNDT), comprovando a regularidade fiscal.

4.6. Apresentacao de atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado e apresentados em papel timbrado do emitente, contendo 0 nome
da empresa, a identificacdo dos signatarios, endereco completo, telefone, e se for o caso,
correio eletrbnico, para contato, que comprovem aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com os servicos de impressao, copia e digitalizagdo departamental
com disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos, gerenciamento dos servicos mediante
utilizacéo de sistema de ativos e ordens de servigcos, sistema de controle e monitoramento
dos equipamentos de impressao, e servi¢cos de suporte técnico, manutencao e fornecimento
de materiais consumiveis. Os atestados deverdo estar acompanhados das copias
autenticadas dos respectivos contratos.

5. HABILITACAO:

Para fins de habilitagdo, o autor da melhor proposta devera encaminhar, via fax ou pelo e-

mail gerex@crars.org.br, no prazo maximo de 2 (duas) horas, ap6s encerrada a disputa,
com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis a contar da sessdo do Pregdo os documentos relacionados no item 4
acima, bem como a proposta de precos atualizada e assinada pelo representante legal da
empresa.

5.1. Os documentos solicitados deverado ser apresentados em cOpia autenticada por cartorio
competente, por servidor da Administracéo, publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial ou
com original para que se proceda a autenticacao.

6. PROPOSTA:

6.1. A licitante sera responsavel por todas as transa¢fes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras a sua proposta e lances.

6.2. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
de inobservancia de qualquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.3. A Proposta de Precos deverd consignar expressamente, o valor total mensal dos
servigos de locagao por lote, em moeda nacional (R$), conforme especifica¢gdes do Termo
de Referéncia Anexo I. No preco devera estar contemplada qualquer vantagem, abatimento,
impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e

comerciais, que eventualmente incidam sobre a operacdo ou, ainda, toda e qualquer
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6.4. O valor mensal da locacdo por lote sera considerado para a fase de lances.

6.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data da sesséao publica do Pregéo.

6.6. As propostas deverdo atender integralmente o Termo de Referéncia — Anexo |, deste
Edital.

6.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes nos precos
ofertados até, no méximo, duas casas decimais apds a virgula.

6.8. Prazo de execucédo conforme o especificado no Termo de Referéncia.

6.9. Preco mensal por lote, expresso em moeda corrente nacional, incluindo impostos e
frete.

6.10. Nao serdo aceitos precos com mais de dois digitos apds a virgula, sendo a proposta
desclassificada quanto ao respectivo item.

7. PROCEDIMENTO LICITATORIO:

7.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro abrir4 a sesséo publica,

com a divulgacdo das propostas de preco recebidas, as quais devem estar em perfeita
consonancia com o Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital.

7.2. Incumbira aos Licitantes o acompanhamento das operacdes no sistema eletronico
durante a sessédo publica do Pregéo e a responsabilidade pelos énus decorrentes da perda
de negdcios pela inobservancia das mensagens emitidas pelo sistema ou em razdo de
desconexéo.

7.3. Os Licitantes deverdo manter a impessoalidade, nédo se identificando, sob pena de
serem excluidos do certame pelo Pregoeiro.

7.4 Sera considerada aceitavel a proposta que:

a) atenda a todos os termos deste Edital;

b) contenha preco compativel com os praticados no mercado.

7.4.1 Constatada a existéncia de proposta(s) inexequivel(eis) o Pregoeiro excluira o Licitante
da etapa de lances.

7.5. Aberta a etapa competitiva, os Licitantes poderdo encaminhar lance exclusivamente por
meio do provedor eletrénico.

7.6 Os Licitantes poderéo, durante o horario fixado para recebimento de lances, oferecer
lances sucessivos, com valores inferiores ao Ultimo lance registrado no sistema.

7.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo o lance recebido

e registrado em primeiro lugar pelo provedor.
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7.8. Durante a sessao publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes, sendo vedada
a identificacao do detentor do lance, conforme item 6.3 acima.

7.9. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até 30

(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual

sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.9.1. A sessdo publica do Pregdo so estara concluida apds declarados os vencedores em
cada lote do certame e encerrado o prazo para manifestacdo de intencdo de interposi¢éo de
recurso, cabendo aos Licitantes manterem-se conectados ao sistema até o final desta etapa.
7.10. O pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente
ao Licitante que tenha apresentado o menor lance, para que seja obtido preco melhor e
assim decidir sobre sua aceitagao.

7.11. Em havendo desconexdo entre o Pregoeiro e 0os demais Licitantes por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apd6s comunicagao
expressa aos participantes.

7.12. Caso haja desconexdo do sistema para o Pregoeiro, na etapa de lances, e o sistema
permanecer acessivel aos Licitantes para recepgdo dos lances, quando possivel a retomada
do certame pelo Pregoeiro os atos até entdo praticados serdo considerados validos.

7.13. O Pregoeiro podera suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer
momento.

7.14. O Pregoeiro anunciara o Licitante de melhor lance, imediatamente ap6s o
encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apés
negociacao e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.15. O Licitante detentor do melhor lance devera encaminhar, no prazo de até 02 (duas)
horas, a equipe de apoio do Pregoeiro do CRA/RS, via fax n° (51) 32316652 ou pelo e-malil
gerex@crars.org.br, a documentacéo relacionada no item 4, bem como a proposta assinada
pelo representante legal.

7.16. Em até 02 (dois) dias uteis, contados do encaminhamento da documentacéao via fax ou
email, o Licitante devera encaminhar os originais da documentacao constante no item 4,
bem como da proposta atualizada e assinada pelo representante legal e os dois atestados
de capacidade técnica, no seguinte endereco: Rua Marcilio Dias, 1030 — Menino Deus Porto
Alegre / RS

7.17. Em sendo habilitado, o Licitante sera considerado vencedor.

7.18. A adjudicacdo em favor do(s) licitante(s) vencedor(es) sera feita pelo Pregoeiro, apos
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recebido o envelope contendo a documentacdo mencionada no subitem 7.16 e a proposta.
7.19. A homologacao da adjudicacdo dos lotes ao(s) licitante(s) vencedor(es) sera feita pelo
Presidente do Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul, apdés o
recebimento do processo licitatério concluido pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO:

8.1 O pagamento serd efetuado, mensalmente, no més subsequente a locacdo dos

equipamentos, em até 10 (dez) dias Uteis, apds confirmada a execu¢do dos servicos € o
efetivo recebimento das planilhas de medicdo e as notas fiscais/faturas, conforme
disposicdes da Lei n° 8.666/93 e altera¢cbes posteriores.

8.2. Para o caso de faturas incorretas, 0 CRA/RS terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
devolucéo a licitante vencedora, passando a contar novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
apoés a entrega da nova NOTA FISCAL/FATURA.

8.2.1. ANOTA FISCAL/FATURA, devera ser entregue apés a realizacdo dos servi¢os objeto
deste pregédo eletronico, que serdo devidamente atestados pela Geréncia Executiva da
CONTRATANTE.

8.3. Nao serdo considerados, para efeitos de correcdo, atrasos e outros fatos de
responsabilidade da licitante vencedora que importem no prolongamento dos prazos
previstos neste Edital e oferecidos nas propostas.

8.4. O CRA/RS podera proceder a retencdo do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislacédo
em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA FISCAL/FATURA
o valor correspondente aos referidos tributos.

8. 5. Para o faturamento dos servi¢cos, serdo sempre considerados 0s volumes de impresséo
registrados nos contadores dos hardwares, conforme item 10.3 do Termo de Referéncia.

8.6. O CRA/RS podera proceder a retencdo do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislacédo
em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA FISCAL/FATURA
o valor correspondente aos referidos tributos.

9. PENALIDADES:

A licitante vencedora sujeitar-se-a as seguintes penalidades, as quais poderado ser aplicadas
na forma do art. 86 e seguintes da Lei 8666/93:

9.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim
consideradas as que néo se enquadrarem nos dispositivos seguintes:

9.2. Multa:

9.2.1. de 5% sobre o valor da NOTA FISCAL/FATURA relativa ao fornecimento, pelo
descumprimento de disposicdo do Edital, clausula contratual ou norma de legislacédo

pertinente;
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9.2.2. de 10% sobre o valor total atualizado do Contrato, nos casos de inexecuc¢ao parcial ou
total, execucao imperfeita ou negligéncia na execucao do objeto contratado.

9.3. Suspensédo temporaria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar
com 0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL conforme
a seguinte gradacao:

9.3.1. nos casos definidos no subitem 9.2.1 acima: por 1 (um) ano;

9.3.2. nos casos definidos no subitem 9.2.2 acima: por 2 (dois) anos.

9.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

9.5. A multa dobrara em cada caso de reincidéncia, nao podendo ultrapassar a 30% do valor
atualizado do Contrato, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de qualquer valor, que
venham a ser causados ao erario publico, e/ou rescisao.

9.6 A licitante vencedora que, chamada a retirar a Nota de Empenho e/ou assinar o
Contrato, ndo comparecer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ficard sujeita a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total estimado para o fornecimento objeto da presente licitagdo,
podendo o Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul convocar as licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, ficando a licitante sujeita as
penalidades previstas neste item.

9.7. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, ficar4 impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal pelo
prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cédo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

10. RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1. Decaira do direito de impugnacao dos termos do Edital de Pregdo, aquele que nao se
manifestar em até 02 (dois) dias Gteis, antes da data prevista para a abertura da sessao do
Pregéo, apontado as falhas e irregularidades que o viciaram.

10.2. Dos demais atos relacionados com o Pregdo, ao final da sessdo publica, qualquer
Licitante podera manifestar imediatamente a intencao de recorrer, expondo a sintese de
suas razdes, em formulario eletrdnico especifico, quando Ihe sera concedido o prazo de 03

(trés) dias uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais Licitantes
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desde logo intimados para apresentar contra-razes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente.

10.3. A falta de manifestacdo, conforme acima especificado, importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacao, pelo Pregoeiro, do objeto ao vencedor.

10.4. Nao serdo aceitos como recursos as alegacbes que ndo se relacionem as razbes
indicadas pelo Licitante recorrente na sesséao publica.

10.5. O recurso contra decisao do pregoeiro nao tera efeito suspensivo, e o seu acolhimento
importard a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.6. Os autos deste Processo permanecerao franqueados aos interessados, junto a Equipe
de Apoio do Pregoeiro, na rua Marcilio Dias, 1030 — Porto Alegre/RS.

10.7. A apresentacdo de impugnacdo ou recurso, ap0s 0 prazo estipulado no subitem
anterior, recebera tratamento de mera informacao.

11. DEVERES DO FORNECEDOR

11.1. Executar os servigos de acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia (Anexo |) do Pregéo Eletrbnico;

11.2. Pela infracdo ou inexato cumprimento de qualquer uma das clausulas do presente
instrumento;

11.3. Pela seguranca e perfeicdo dos servigos

11.4 A CONTRATADA é responsavel, ainda, para com o CRA/RS e para com terceiros:
11.4.1- Por infracdo ou descumprimento das clausulas deste Contrato.

11.4..2 - Pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢do do contrato, com isen¢cdo da CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades em
relacdo aos mesmos.

11.4.3 - Pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo ou de seus empregados, na execucgdo deste contrato, ficando obrigada a corrigi-los;
11.4.4 - A CONTRATADA nao podera transferir a outrem as obrigacfes assumidas neste
Contrato sem prévia e formal autorizacdo da CONTRATANTE;

11.4.5 - Todo e qualquer risco e infortinio de trabalho decorrente da execugcédo do objeto
deste contrato serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA com isencao da
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade relativa aos mesmos.

12. DEVERES DA ADMINISTRACAO

12.1. Efetuar o pagamento decorrente do presente contrato no prazo e condigbes

estabelecidas no Termo de Referéncia.
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13.DISPOSICOES GERAIS:

13.1. As davidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do

Edital deverao ser dirigidas por escrito ao Pregoeiro, através do e-mail gerex@crars.org.br,

com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data marcada para a abertura da sessao
publica.
13.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas, encontrar-se-do a

disposicdo dos interessados no site: www.pregaoonlinebanrisul.com.br e/ou no site:

www.crars.org.br.

13.3. Nenhuma indenizacdo sera devida ao Licitante pela apresentacdo de documentacéo
ou proposta relativa a esta Licitacao.

13.4. Os Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgfes e dos
documentos apresentados.

13.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo
da sua proposta.

13.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os Licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a segurancga da contratagéao.

13.7. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
Licitantes por qualquer meio de comunicacdo que comprove 0 recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial.

13.8. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
13.9. A participagdo nesta licitagdo implica aceitagédo de todos os termos deste Edital.

13.10. A apresentacdo da proposta sera a evidéncia de que o Licitante examinou e aceitou
completamente as normas desta Licitacdo, e que obteve do CRA/RS todos os
esclarecimentos satisfatorios a sua confeccéo, inclusive referente as normas, instrucdes e
regulamentos necessarios.

13.11. O Termo de Referéncia — Anexo | , a Declaracdo de Idoneidade — Anexo I, a
Declaracédo de que ndo emprega menor — Anexo lll, o Modelo de Proposta — Anexo IV e a
Minuta de Contrato — Anexo V, sdo partes integrantes deste Edital.

13.12. Fica eleito o Foro da Justica Federal, da Circunscricdo de Porto Alegre, Secéo
Judicidria do Estado do Rio Grande do Sul, com renuncia de qualquer outro por mais

privilegiado que seja para dirimir eventuais dividas oriundas deste edital.


mailto:gerex@crars.org.br
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/
http://www.crars.org.br/
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13.13. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria
3.1.39.08.01 — Locagao de Bens com valor anual de R$ 78.100,00 (setenta e oito mil reais).
Porto Alegre, 15 de Outubro de 2014.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober
Presidente
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PREGAO ELETRONICO N.° 011/2014
Processo n® 17114
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

O presente termo tem por objeto quantificar, especificar e definir algumas condi¢cbes para
LOCACAO DE IMPRESSORAS INCLUINDO MANUTENCAO E INSUMOS PARA O CRA-

RS, a seguir.
1. DOTACAO ORCAMENTARIA: 3.1.39.08.01 - LOCACAO DE BENS MOVEIS

2. OBJETO: Locacdo de impressoras atraves da contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing), com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes
efetivamente realizadas, manuteng&o preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e

fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 12 meses.
3. ESPECIFICACAO DOS LOTES:

3.1. LOTE 1 - TIPO | — Impressora laser multifuncional monocromatica A4, com recursos
de impresséao, copia, fax e digitalizacao;

3.2. LOTE 2 - TIPO Il — Impressora laser multifuncional monocroméatica A3, com
recursos de impressao, copia, fax e digitalizacao;
3.3. LOTE 3 - TIPO lll - Impressora laser multifuncional colorida A3;

3.4. LOTE 4 - TIPO IV — Impressora laser multifuncional monocromatica A3, com

recursos de copiadora, impressora, scanner de rede e fax.



Consetho Federal de Administragdo
Conselho Regional de Administracdo

do Rio Grande Do Sul CRA- RS

4. QUANTIDADES POR LOTE E ESPECIFICACOES MINIMAS DOS
EQUIPAMENTOS A SEREM COTADOS:

LOTE 1 - IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4, COM RECURSOS DE
IMPRESSAO, COPIA, FAX E DIGITALIZACAO

ITEM

QTD

ESPECIFICACAO

01

05

e Copiadora, impressora, scanner de rede e fax;

Scanner color por email e pasta na rede;

Velocidade de impressao — 20 paginas por minuto;

Duplex automatico para impressdo, scanner e copia;

Impressao em diferentes formatos e midias;

Zoom de 50 a 200%(em incrementos de 1%);

Memodria de 640 MB;

Scanner, velocidade de 22 originais por minuto em preto e branco e 10

coloridos.

Adobe Postcript 3 original( ndo emulado).

e Estimativa de impressdo més: 5.000 impressdes més por maquina,
totalizando para o Lote 1 - 25.000 impressdes més para 05 maquinas.

e Franquia Mensal de impressoes: 25.000 impressoes més,

e Valor da franquia: R$ 2.200,00 para 05 maquinas

o Valor da pagina excedente: R$ 0,04 (quatro centavos)

LOTE 2 - IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3, COM RECURSOS DE
IMPRESSAQ, COPIA, FAX E DIGITALIZACAO.

ITEM

QTD

ESPECIFICACAO

01

02

Copiadora, impressora, scanner de rede e fax;

Scanner color por email e pasta na rede;

Velocidade de impressao — 40 paginas por minuto;

Duplex automatico para impressao, scanner e copia;

Formato do papel até A3;

Impressao em diferentes formatos e midias;

Zoom de 25 a 400%(em incrementos de 1%);

Memodria de 640 MB;

Disco rigido de 40GB;

Scanner, velocidade de 69 originais por minuto em preto e branco e 39
coloridos.

Adobe Postcript 3 original( nao emulado).

Estimativa de impressao més: 1.000 impressoes més por maquina,
totalizando para o Lote 2 - 2.000 impressoes més para 02
maquinas.

Franquia Mensal de impressoes:

Valor da franquia: R$ 800,00 para duas maquinas

Valor da pagina excedente: R$ 0,04 (quatro centavos)
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LOTE 3 - IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3

ITEM

QTD

ESPECIFICACAO

01

01

e Copiadora, impressora, scanner de rede e fax;

Scanner color por email e pasta na rede;

Velocidade de impressao — 20 paginas coloridas por minuto;
Duplex automatico para impressao, scanner e copia;
Formato do papel até A3;

Impressdo em diferentes formatos e midias;

Zoom de 25 a 400%(em incrementos de 1%);

Memodria de 1.6 GB;

Disco rigido de 160GB;

coloridos.

Adobe Postcript 3 original( ndo emulado).

Estimativa de impressao colorida més: 800

Franquia mensal Cor: 1.000 cdpia impressao colorida.
Valor da pagina cor excedente: R$ 0,50 (cinquenta
centavos).

o Estimativa Mensal: R$ 500,00

LOTE

4 - IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3

ITEM

QTD

ESPECIFICACAO

04

01

e Copiadora, impressora, scanner de rede e fax;

e Scanner color por email e pasta na rede;

e Velocidade de digitalizagdo: Em cores - Preto e Branco: Max. 55 - 80
(simplex), Max. 90 - 130 originais por minuto (duplex)

Resolugdo: Max. 600 dpi (TWAIN: 1200 dpi)

Formato do original: Max. 279 mm x 432 mm

Formatos de saida: PDF, JPEG, TIFF

Drivers incluidos: TWAIN de rede, WIA, WSD
Digitalizar-para-e-mail: SMTP, TCP/IP

Enderegos de destino: Max. 500 por trabalho

Enderegos de destino armazenados: Max. 2000

Livro de enderecos: Via LDAP ou localmente no disco rigido
Digitalizar-para-Pasta: Via protocolo SMB, FTP ou NCP

Destino: Max. 50 pastas por trabalho

Adobe Postcript 3 original( nao emulado).

Estimativa de digitalizagao més: 25.000 para o Lote 4
Franquia Mensal de documentos digitalizados: 25.000
Valor da franquia: R$650,00 (Seiscentos reais).

Valor da pagina excedente: R$0,03 pagina (trés centavos).

Scanner, velocidade de 44 originais por minuto em preto e branco e 44
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5. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS:

5.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estdo
classificados nas seguintes categorias:

TIPO | — Impressora laser multifuncional monocromética A4, com recursos de impresséo,
cépia, fax e digitalizacao;

TIPO Il — Impressora laser multifuncional monocromatica A3, com recursos de impressao,
cépia, fax e digitalizacao;

TIPO Il = Impressora laser multifuncional colorida AS3.

TIPO IV — Impressora laser multifuncional monocromatica A3, com recursos de copiadora,
impressora, scanner de rede e fax.

5.2. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma
das categorias acima estado descritas no item 4 deste Termo de Referéncia.

5.3. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao,
cOpia e digitalizacdo, bem como as solugbes de softwares associadas, contemplando
inclusive, instalacdo nas dependéncias da CRA-RS, nas quantidades, especificacbes
técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

5.4. Todos os equipamentos a serem fornecidos deveréo ser novos, nao recondicionados
e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior. Para comprovacao, o licitante devera
apresentar, no ato da licitagdo e dentro de envelope da Proposta Comercial, declaragéo
redigida pelo fabricante dos equipamentos, dirigida ao pregao em tela, enumerando todos os
equipamentos contemplados na proposta e confirmando serem todos novos, sem qualquer
uso anterior e ndo recondicionados, em linha de fabricacao e que atendam integralmente as
exigéncias do edital e ainda que a licitante esta autorizada a comercializar seus produtos. A
falta da declaracdo acima implicara na desclassificacao da licitante.

5.5. Os equipamentos deverdo permitir impresséo frente e verso.

5.6. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada Tipo devera ser homologado
tecnicamente pela equipe técnica da CRA-RS em uma Unica etapa, momento em que serao
efetuadas as verificagbes dos catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes
dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela licitante. As caracteristicas dos
equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com a especificagdo técnica
apresentada no item 4 deste Termo de Referéncia.

5.6.1. A homologacdo dos equipamentos ficara condicionada a entrega, instalacdo, e
configuracdo de 1 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em até 2 (dois) dias Uteis contados a

partir da Convocagao.
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5.6.2. A homologacéo dos equipamentos sera realizada nas dependéncias da CRA-RS na
rua Marcilio dias n°® 1030, Menino Deus Porto Alegre - RS e apés homologados as
descricbes e catalogos dos modelos deverdo ser distribuidas a cada gestor de cada
Unidade para conferéncia no recebimento de seus equipamentos.

5.7. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao,
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias
do CRA-RS, sito a Rua Marcilio Dias, 1030 Bairro Menino Deus - POA

5.8. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos
de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia, ficardo a cargo do CRA-RS.

5.9. Somente serdo aceitos no maximo dois fabricantes de equipamentos, visando a
padronizacdo do parque de impressédo, facilitando assim, a utilizagdo de drivers e
equipamentos pelos usuarios. Todos 0s equipamentos deverdo ser entregues
acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranca durante o transporte.

5.10. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de impressao,
recurso de contabilizacdo de péaginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para
comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericAo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigcos, bem como a
liberacdo das impressdes através de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu
trabalho a ser impresso.

5.11. A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo
dentro do mesmo prédio, quando solicitado pelo CRA-RS, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Nesta hipétese, a empresa contratada ndo podera cobrar as despesas com

embalagem, seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local;

6. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

6.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencéo, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessoérios deverdo ser originais do fabricante
dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados,
similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de
responsabilidade do CRA-RS.

6.1.1. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva

(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
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desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
contratada, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no item 14 deste Termo
de Referéncia (Acordo de Niveis de Servicos).

6.1.2. A logistica da empresa a ser contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més, em cada setor indicado no item 20 do Termo de Referéncia. Para os trés primeiros
meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera calculada com
base nas quantidades estimadas neste Termo de Referéncia. A partir do quarto més, sera
utilizado o volume levantando pela bilhetagem do més anterior.

6.1.3. A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta
para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacéo e orientagfes relativas ao compromisso com o meio ambiente.
6.1.4. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e
distribuidos nos precos unitarios descritos na proposta técnica ANEXO |V do Edital.

7. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS
7.1. O sistema de gestdo dos servigos devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes
capacidades:

v Monitorar 0s equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteracbes de configuragdo, checagem do status de impressdo, nivel dos
suprimentos de impressao, etc.

v"Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de
paginas, modo de impressao (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade
e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

v' Os usuarios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser integrados
com a autenticagao via Microsoft Active Directory e LDAP.

v' Permitir a geracdo de relatérios, via sistema, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estacdo ou
servidor), computadores (estacao ou servidor de impressao) e centros de custo.

v' Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética.

v' Permitir a utilizacdo de filtros nos relatoérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao (simplex ou duplex) e por origem (cOpia ou impressao).

v' Permitir a exportacéo de dados e relatérios para analise.
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Permitir a centralizacdo automética de dados de varios locais e a geracdo de
relatérios integrados com os dados de todos os locais .

Realizar inventario automatico dos equipamentos.

Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.

Permitir a administracao de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.
Permitir a definicdo de centros de custo para usuéarios e a geracdo de relatérios a
partir dos mesmos.

Permitir a definicdo de variac6es de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas (monocromatica ou colorida).

Fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento.
Realizar atualizagbes, visualizacBes e alteracbes remotas nas configuragbes dos
componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras.

Possibilitar agendamento e automacéo de tarefas relacionadas ao gerenciamento e
manutencdo das impressoras/multifuncionais.

Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacdo por
Usuario.

Permitir que o usuario, conforme perfil e permissdes, possa localizar através de sua
estagdo, impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizacéo,
capacidade, color, duplex etc.

Permitir a criagdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, Kit, etc.) e registrar

a utilizacdo destes para a respectiva impressora/multifuncional.

7.2. Os custos relativos ao sistema de gestdo de servicos deverdo estar incluidos e

distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO IV do Edital.

8. SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVICO
8.1. O Sistema de Gestédo de Ativos e Ordens de Servico devera ser utilizado na execucdo

dos servicos da central de suporte técnico, na modalidade de help desk de primeiro nivel de

atendimento, de acordo com 0s requisitos minimos a seguir:

v' O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através

da WEB (Internet e Intranet);

v' A plataforma server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux

Red Hat versédo 4 e superiores ou MS-Windows 2000, XP, Windows 7, Vista. Os
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clientes deverdo operar com os navegadores Internet Explorer ou Mozilla Firefox,
entre outros livres;

Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde
que acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem 6nus para o0 CRA-RS;

A documentacdo e interacdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar
disponiveis on-line, com Help On Line;

O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizag&o neste idioma;

O sistema devera permitir implementar campos e menus nas telas de chamados, de
acordo com a necessidade;

O sistema devera operar em rede TCP/IP;

O sistema devera ter acesso somente através de senha individual, podendo ser
alterada a qualquer momento pelo préprio Usuario;

O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das alteragdes e cadastros realizados
em qualquer médulo do mesmo;

O sistema deverd possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e
manipulacdo de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de
problemas e solugfes, viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help
Desk;

O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da
‘base de conhecimento”, garantido o acesso somente a usuarios cadastrados,
respeitando os privilégios de cada usuério para insercdo, alteracdo e exclusdo de
registros, bem como viabilizando e garantindo a padronizacdo dos dados sobre os
problemas e solugbes armazenadas;

O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a
situacao “status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informacdes adicionais;

O sistema devera permitir alteragcbes de layout de telas, nomenclatura e tipo de
dados de cada campo do banco de dados, criacdo de novas telas e tabelas no banco
de dados. Somente usuarios com privilégios previamente definidos poderdo fazer

tais operacdes;
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v' O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatérios. Todos os relatérios
desenvolvidos devem ser disparados nativamente do software de Gestdo de Ativos e
Ordens de Servico, sem a hecessidade da abertura de um segundo aplicativo;

v O sistema devera realizar inventario automatico das informacdes de hardware e
software, apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

v' O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificacéo
por nimero de série e marca como campos-chave, bem como permitir a descricdo
dos equipamentos em campo texto;

v' O sistema devera permitir a associa¢ao do registro de equipamento com o contrato
de servicos e termos de garantia,

v' O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

v' O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizacdo dos
equipamentos, com possibilidade de recuperacao do historico;

v' O sistema devera permitir o registro e analise do histérico de falhas e resolugéo de
problemas dos equipamentos;

v" O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descricdo do problema em
campo texto, com tamanho ilimitado;

v" O controle do fluxo das chamadas devera permitir o0 armazenamento de todas as
etapas pelas quais as O.S.- Ordens de Servico, passaram, com possibilidade de
recuperacao do historico;

v' O sistema devera possuir, de forma pré-configurada, médulo de tratamento de dados
estatisticos para a producdo dos seguintes relatorios:

I. Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes fisicas;
Il. Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, etc.;
lll. Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e acbes de
recuperacao de servicos e equipamentos;
IV Relatérios de gestao e controle de Ordens de Servicos.

v' O sistema proposto devera possibilitar a abertura automatica de Ordens de Servico,
sem necessidade de intervencdo humana, para reposicdo de consumiveis das
Estacdes de Impresséo e Multifuncionais, mediante comunicagcédo TCP/IP;

v O sistema devera possibilitar metodologia e automacao para o planejamento de
tarefas relacionadas a manutencao dos equipamentos;

v O sistema devera permitir a associacdo de chamados com um chamado
anteriormente criado (chamado filho), possibilitando que o fechamento do “pai” seja

automaticamente replicado aos filhos;
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v' O sistema devera realizar a verificacdo automatica de chamados ja abertos para os
equipamentos e/ou usuarios solicitantes, evitando assim a duplicidade de chamados;
8.2. Os custos relativos ao sistema de gestao de ativos e ordens de servicos deverao estar

incluidos e distribuidos nos precos unitérios descritos no ANEXO IV do Edital.

9. SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE IMPRESSAO E COPIA
9.1. Os servicos de impressdo e coépia deverdo ser controlados por um sistema
informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento remoto de impressoras,
devera estar totalmente integrado ao Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo
descrito no item anterior, de forma a trocar informacdes e fornecendo dados que possibilite
gue os relatérios gerenciais sejam centralizados no supracitado Sistema.
9.1.1. Requisitos Minimos do Sistema:
v Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com
0s havegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE e Firefox);
v' Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras;
v' Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso da CRA-RS;
v' Devera emitir alertas, em tempo-real, com relagdo aos insumos (toner, etc) com
possivel aplicacdo de filtros;
v' Devera controlar acesso as impressoras através da configuracdo de Contas e
Grupos de Usuérios;
v' Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
v'Interface com Usuario totalmente configuravel.
9.2. Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestao de impressao, deverao estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no ANEXO IV deste Termo de

Referéncia.

10. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

10.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados
sobre 0 nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péaginas, identificacdo do usuario,
nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

10.2. Devera, também, gerar o historico de impresséo/copia por usuario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressées/cépias realizadas no periodo. Este

processo deverd ser realizado na prépria rede da CRA-RS, ndo exigindo nenhuma
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modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser contratada a distribuicdo do
software conforme os padrdes de seguranca da informacado estabelecidos pela CRA-RS.
10.3. Além dos requisitos dos itens 9.1, 9.1.1 e 9.2, a contabilizacdo de impressédo e cépias
oriunda dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela
empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas
ao fiscal do contrato de cada local, juntamente com a fatura de prestacdo de servicos, para
a necessaria verificacao.

10.4. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de
paginas impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo
“Descricao dos Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por
tipo de impressao, P/B ou colorida, sendo que as paginas impressas em preto e branco
mesmo que nas impressoras coloridas , serdo faturadas sempre ao preco unitario da pagina
monocromatica.

10.5. O sistema informatizado de contabilizacdo devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

v' Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

v' Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS-Windows 2000
ou superior para a plataforma Server, LINUX ou MS-Windows 98, 2000 XP e
superiores para a plataforma Client;

v’ Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagfes das impressoras;

v' Possuir versao Client a ser instalada nas estacfes e versdo Server a ser instalada
em ambiente de monitoramento;

v' Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;

v' Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacdo de filtros;

v' Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

v" Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde
que acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem 6nus para o0 CRA-RS;

v' Preservar em banco de dados, as informacBes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

v" Possuir interface com usuario totalmente configuravel;
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v Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser
utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

v Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de
informacdes sobre os trabalhos de impresséo diretamente do servidor de impressao
da rede;

v'Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura
das informacdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde
nao exista servidor de impressao;

v' As informag@es de bilhetagem deverdo contemplar:

I. Usuério que realizou a impresséo;
II. Impressora utilizada;
[ll. NUmero de paginas impressas;
IV. Data e hora da impresséo;
V. Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromética/colorida -
A4/A3;
VI. Aplicativo que originou a impresséo, identificando a extenséo do arquivo;

v" A integracdo do sistema de contabilizacdo com o sistema de gestdo de ordens de
servicos deverad possibilitar que sejam controlados com precisdo 0s volumes
envolvidos na execugao dos servigos;

v' O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao;

v' Devera suportar o banco de dados;

v Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser
utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

10.6. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impresséao e Copia

deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO IV do edital.

11. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

11.1. Na fase de implantacé@o, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento dos
usuarios, nas instalacbes da CRA-RS, para a utilizacdo, implantacdo, configuracao,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcfes e acessos;

11.2. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario
ao treinamento, prover o material de acompanhamento do conteldo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers

nas estacbes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
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escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacao de softwares nos servidores e
estacdes de trabalho do CRA-RS;

11.3. A empresa a ser contratada deverd treinar dois facilitadores por tipo de equipamento
em cada local de instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo CRA-RS, e poderdo
ser realizados no proprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas;
11.4. O CRA-RS se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e estacoes
de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

11.5. A empresa a ser contratada poderd utilizar para efeito de treinamento, os
equipamentos que ela especificar para as fungcbes de backup, ou seja, aqueles que serédo
utilizados para substituir temporariamente os defeituosos;

11.6. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em
midia eletrbnica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que o CRA-RS possa fazer
a divulgagéo;

11.7. Todo treinamento e sua documentacéo deverdo ser aprovados pelo CRA-RS e, depois
de aprovado, passarao a fazer parte do acervo documental do CRA-RS;

11.8. O contetdo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
fungBes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios,
no minimo para as seguintes tarefas:

11.8.1. Instrucdes bésicas de operagédo dos equipamentos propostos.

11.8.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

11. 8.3. Instrugdes bésicas de operagéo dos softwares propostos.

11.8.4. Solugéo dos principais problemas que poderédo ocorrer na impressao.

11.8.5. Instalag&o e customizacdo de drivers nas estag6es de trabalho.

11.8.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
equipamentos.

11.8.7 Utilizacao da impresséao através da bandeja manual.

11.8.8 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
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v" Atolamentos.
v Niveis de consumiveis.
v' Tampas de compartimentos abertas.
11.8.9. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes.
11.8.10. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.
11.9. Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e

distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO IV do Edital.

12. SUPORTE
12.1. Todo o suporte aos usuarios da solucao disponibilizado pela empresa a ser contratada
deve seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir.
12.2. SUPORTE TECNICO DE 1.° NiVEL
12.2.1. A empresa a ser contratada devera prover suporte técnico necessario ao
atendimento das necessidades do CRA-RS e dentro do escopo solicitado, contando com
tele-atendimento, via namero telefénico especifico, fora das instalacbes do CRA-RS. Os
servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de
chamados em andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e
assisténcia ao suporte técnico interno do CRA-RS, exclusivamente em relagéo ao escopo do
Edital.
12.2. 2. Cabera & empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para
atender a este item e cumprir os niveis de servigo determinados no item 14 (Acordo de
Niveis de Servicos) deste Termo de Referéncia.
12.2. 3. O suporte técnico de 1° nivel ter4 de ser disponibilizado aos usuérios dos servi¢cos
de impressdo, coOpia e digitalizacdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de
comunicagao:
v' Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 19h;
v Intranet para a realizagdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano;
v Internet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano;
v' E-mail: para consultas, de 08h as 19h, e para envio de solicitacdes e servicos: 24
horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
12.2. 4. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo estar incluidos e distribuidos nos

precos unitarios descritos no ANEXO |V do Edital.
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12.3. SUPORTE TECNICO LOCAL
12.3. 1. Somente os prédios relacionados a seguir serdo contemplados com Suporte
Técnico Local: Rua Marcilio Dias, n°® 1030, Porto Alegre - RS
12.3. 2. No local acima citados, a empresa a ser contratada devera disponibilizar Suporte
Técnico Local, das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira, contemplando:

v' Orientacdes e informacdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacéo
dos equipamentos e acessérios de impressao, copia e de digitalizacao;
Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
Substituicdo de pecas e componentes de manutencéo (desgastes de uso);
Alimentacdo dos Postos de Servigos de Impressao;

NN

Auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressdo tais como,
desatolamento de papel, configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de
recursos e funcionalidades simples.

12.3.3. Para atender as necessidades do CRA-RS e desde que ndo altere o valor do
contrato, este horario podera ser alterado durante a sua vigéncia, tendo a empresa a ser
contratada, o prazo de 15 (quinze) dias para realizar 0os ajustes necessarios a implantacéo
de mudanga de horario. Ndo estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de
semana, exceto se houver solicitacdo expressa do CRA-RS para atender suas
necessidades eventuais, com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestagdo dos
servigos.

12.3.4. Os custos relativos ao Suporte Técnico Local deverado estar incluidos e distribuidos

nos prec¢os unitérios descritos no ANEXO |V deste Edital.

13. PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTA(;AO
13.1. Logo ap0s a assinatura do contrato, 0 CRA-RS devera emitir O.S. (Ordem de Servigo)
para cada solicitacdo de equipamentos, identificando Tipo e Local de instalacdo. A abertura
de cada O.S. (Ordem de Servico) devera ser registrada de forma automatica no Sistema de
Gestao de Ativos e Ordens de Servico, descrito no item 7 deste Termo de Referéncia.
13.2. ApGs a abertura da O.S. (Ordem de Servico), as estacdes de impressado deverao ser
entregues e instalados em, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir
da data de abertura da O.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em
operacédo a implementacdo das seguintes solucdes:

v' Customizacao das configuracdes dos equipamentos;

v ldentificacdo dos equipamentos;

v' Implantacédo dos softwares de gerenciamento e contabilizacao;
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v' Treinamento de equipe do CRA-RS.
13.3. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicacdo de sancdes

administrativas previstas na Lei n°® 8.666/93.

14. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS
14. 1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigcos, a empresa a ser contratada
devera respeitar 0s prazos e metas descritos abaixo.
v' O prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado técnico,
seré de até 6 horas uteis;
v' O prazo maximo para eventuais substituicGes de pecas e/ou aplicacdes de correcdes
nos softwares basicos pré-instalados sera de até 24 horas corridas (8 horas uteis);
v' 80% das Ordens de Servigos abertas de Primeiro Nivel terdo de ser resolvidas em
até 6 horas apdés sua abertura;
v" Nenhuma Ordem de Servico aberta de Primeiro Nivel ficara sem solugcdo depois de
decorridos 3 (trés) dias de sua abertura;
14.2. A empresa a ser contratada fornecerd, até o quinto dia uUtil de cada més, os
relatérios/consultas mensais, com 0s percentuais efetivamente atingidos e as variagdes,
positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos;
14. 3. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessério, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratdrios/oficinas da empresa a ser contratada, desde
gue substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional
para o CRA-RS.
14. 4. O nao cumprimento dos itens acima dara direito a CRA-RS para cobrar multa
calculada pela seguinte equacéo:
20% doNTC x VTPl X 48% = MULTA
NTII

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.

NTII = Numero Total de Postos de Impressao Instalados.

VTPI =Valor Total dos Postos de Impresséao.
14. 5. Durante a execucao do contrato, 0 CRA-RS podera, sem aumentar o valor do contrato
e de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os parametros de atendimento,

para se adequar a realidade das localidades atendidas.
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15. OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

15.1. Manter durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
15.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao dos servi¢cos, objeto deste Termo de Referéncia.

15.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

15.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do CRA-RS.

15.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CRA-RS, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da empresa a ser contratada, em decorréncia de
falhas ou imperfeicdes na execugdo dos servicos.

15.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificagdo expressa da Administragdo, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber.

15.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pelo CRA-RS, em funcdo das peculiaridades dos servigos a serem
prestados.

15.8. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagcédo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacdo do CRA-RS.

15.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questdes
relativas a execucédo dos servi¢cos e ao faturamento.

15.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagac¢des do CRA-RS.

15.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pelo CRA-RS, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

15.12. Prestar os servi¢os nas condi¢des e prazos estabelecidos pelo CRA-RS.

15.13. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do CRA-RS, o

uso obrigatério de uniformes e crachas de identificagéo.
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15.14. Realizar a manutencado dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

15.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracbes técnicas determinadas
pelo CRA-RS neste Termo de Referéncia.

15.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas
determinadas pelo CRA-RS.

15.17. Entregar 0s equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados
adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranca
durante o transporte.

15.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo CRA-RS, no
prazo estabelecido.

15.19. Remover, apo0s a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade.

15.20. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem
6nus para o CRA-RS.

15.21. Apresentar as informacdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as restricoes
porventura existentes.

15.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em
condigbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes deste Termo de Referéncia.

15.23. Responsabilizar-se por todos o0s procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel,
estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada
unidade do CRA-RS, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia.

15.24. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuicdo de impressdes e
cOpias e de divulgacdo de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de
trabalho.

15.25. O fornecimento de estabilizadores fica a critério da contratada, em virtude da
existéncia de apenas poucos locais com rede estabilizada.

15.26. Cabera a Contratada fornecer toda a infra-estrutura de hardware e software
necessaria para a implantacao da solucao proposta, conforme as seguintes premissas:
15.26.1. Todo o trafego de impresséo deveréa estar restrito ao ambiente local das unidades
do CRA-RS.
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16. OBRIGACOES DO CRA-RS

16. 1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de
acordo com o contrato.

16.2. Fornecer e colocar a disposicao da empresa a ser contratada, todos os elementos e
informacbes que se fizerem necesséarios a prestacdo dos servicos, conforme especificado
neste Termo de Referéncia.

16. 3. Notificar, formal e tempestivamente, a empresa a ser contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestacdo dos servigos.

16. 4. Notificar a empresa a ser contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h
sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

16. 5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotard em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

16. 6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da
licitacdo.

16. 7. Pagar a importancia correspondente aos servigcos prestados pela empresa a ser
contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.
16. 8. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as
dependéncias do CRA-RS,para execucao dos servicos.

16. 9. Prestar as informag¢des e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que
venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada.

16. 10. Efetuar o pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
atestados os servigos prestados.

16. 11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa a ser contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de
terceiros.

16. 12. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucao
dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de
informacg&o e qualidade exigidos no contrato.

16. 13. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalacéo e funcionamento dos equipamentos.

17. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS
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17.1. Os servigos serdo prestados em conformidade com as condi¢cbes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, cobrados mediante documentacdo fiscal habil e ratificados na
Autorizacdo de Fornecimento/Contrato.

17.2. Sera indispensavel mencionar o nimero da Autorizacdo de Fornecimento/Contrato em
toda a documentacao referente ao servico.

17.3. Todos os servicos implantados no inicio e durante a da execu¢do do contrato serdo
aceitos, em principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspecdo de controle de qualidade.
Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, sera levado
formalmente ao conhecimento da empresa a ser contratada.

17.3.1. A empresa a ser contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for
estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da
notificacéo.

18. FATURAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, no més subsequente a locacdo dos
equipamentos, em até 10 (dez) dias Uteis, apds confirmada a execucdo dos servicos e o
efetivo recebimento das planilhas de medicdo e as notas fiscais/faturas, conforme
disposicOes da Lei n° 8.666/93 e alteragbes posteriores.

18.2. Para o caso de faturas incorretas, 0 CRA/RS tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
devolugéo a licitante vencedora, passando a contar novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
apos a entrega da nova NOTA FISCAL/FATURA.

18.2.1. A NOTA FISCAL/FATURA, devera ser entregue apo0s a realizacdo dos servigos
objeto deste pregao eletrdnico, que serdo devidamente atestados pela Geréncia Executiva
da CONTRATANTE.

18.3. N&o serdo considerados, para efeitos de correcdo, atrasos e outros fatos de
responsabilidade da licitante vencedora que importem no prolongamento dos prazos
previstos neste Edital e oferecidos nas propostas.

18.4. O CRA/RS podera proceder a retencdo do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislacdo
em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA FISCAL/FATURA
o valor correspondente aos referidos tributos.

18. 5. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de
impressao registrados nos contadores dos hardwares, conforme item 10.3 do Termo de

Referéncia.
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18.6. O CRA/RS poderd proceder a retencdo do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislacéo
em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA FISCAL/FATURA

o valor correspondente aos referidos tributos.

19. PROPOSTA COMERCIAL
19.1. Além da Planilha de Precos apresentada de acordo com o ANEXO |V deste Edital, a

proposta comercial da empresa devera conter também:

19.1.1. Prospectos dos equipamentos oferecidos para os tipos descritos no Termo de
Referéncia, em idioma portugués ou com a devida traducdo, que possibilitem a
comprovacao das especificacdes técnicas exigidas no ANEXO | deste Termo de Referéncia.
Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a
empresa a ser contratada podera apresentar declaracdo do fabricante das impressoras que
ateste o0 atendimento dos requisitos a serem comprovados. A falta desta comprovacgao
implicara na sua desclassificagéo.

19. 1.2. Declaracdo de que instalard por sua exclusiva conta e responsabilidade,
equipamento novo, em linha de producdo, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e

produtividade e assim irA manté-los durante a vigéncia do contrato.

20. DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR SETORES E PREVISAO DE
IMPRESSOES MES.

QUADRO LICITACAO IMPRESSORRAS

SETOR MODELO PROPRIETARIO | MANUTENCAO/INSUMOS
Diretoria Laser Colorida COMODATO CONTRATO
Conselheiros )
— Laser Monocromatica COMODATO CONTRATO
Comunicacao
Registro
CONTRATO

Registro Laser Monocromatica COMODATO

Protocolo
CONTRATO
Financeiro Laser Monocromatica COMODATO
Administrativo
Laser Monocromatica COMODATO CONTRATO

SRA
Juridico Laser Monocromética COMODATO CONTRATO
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SMA
Laser Monocromatica CONTRATO
Juridico COMODATO
Fiscalizacao
informatica Laser Monocromatica COMODATO CONTRATO
Gerex
Laser Multifucional
_ COMODATO CONTRATO
_ Monocromatica
Registro
Total de impressdes coloridas més: conforme lote lote 3 800
Total de impressdes monocromatica més: conforme lotes 1 e 2 27.000
Total de documentos digitalizados més: conforme lote 4 25.000

21. ESTIMATIVA DE CUSTO
CONFORME PREVISTO NOS LOTES 1,2,3E4
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PREGAO ELETRONICO N° 011/14

ANEXO Il

DECLARACAO

A empresa , através de seu

representante legal, Sr.(a) , CPF

(cargo na empresa: Diretor ou Socio-Gerente). DECLARA, para fins de direito, na qualidade
de PROPONENTE da Licitagdo instaurada pelo CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL, Processo n° 171/14, na modalidade
PREGAO ELETRONICO N.° 011/14, que n&o foi declarada INIDONEA para licitar com o
PODER PUBLICO, em qualquer de suas esferas.

Por ser a expresséo da verdade, firma a presente.
Porto Alegre, ............ e oo de 2014.
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL ACIMA QUA LIFICADO E CARIMBO
DA EMPRESA

(Se PROCURADOR, anexar copia da PROCURACAO autenticada ou com o original para
que se proceda a autenticacao)
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PREGAO ELETRONICO N° 011/14

ANEXO Il

DECLARACAO

A empresa , através de seu

representante legal, Sr.(a) , CPF

: (cargo na empresa: Diretor ou Sdcio-Gerente),
DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da
Licitag&o instaurada pelo CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE

DO SUL, Processo n° 171/14, na modalidade PREGAO ELETRONICO N.° 011/14, que n&o

possui em seus quadros pessoa menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega pessoas menores de dezesseis anos.
Por ser a expresséo da verdade, firma a presente.

Porto Alegre, ............ de i, de 2014.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL ACIMA QUALIFICADO E CARIMBO DA
EMPRESA
(Se PROCURADOR, anexar copia da PROCURACAOQ autenticada ou com o original para

que se proceda a autenticacao)
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PREGAO ELETRONICO N° 011/2014

ANEXO IV
Modelo de Proposta
Ao
Conselho Regional de Administracéo do Rio Grande do Sul
Rua Marcilio Dias, 1030 - N/Capital

Conforme solicitacdo de Vossa Senhoria, apresentamos a seguinte proposta para o objeto
licitado no pregéo eletrénico n® 011/14.

Declaramos que a proposta apresentada atende todos os itens constantes no Termo de
Referéncia da presente licitacao.

Lote 1:
Valor unitario por impressao Valor mensal | Valor anual para 12 meses (R$)
(R$) (R$)
Lote 2:
Valor unitario por impresséo Valor mensal | Valor anual para 12 meses (R$)
(R$) (R$)
Lote 3:
Valor unitario por impressao Valor mensal | Valor anual para 12 meses (R$)
(R$) (R$)
Lote 4:
Valor unitario por impressao Valor mensal | Valor anual para 12 meses (R$)
(R$) (R$)

(Se PROCURADOR, anexar copia da PROCURACAO autenticada ou com o original para

gue se proceda a autenticacao)
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ANEXO V
MINUTADE CONTRATO

Termo de contrato para locacdo de impressoras incluindo
manutencdo e insumos para o CRA-RS, conforme termo

de referéncia anexo |I.

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ:
92.913.318/0001-81 com sede nesta Capital, na rua Marcilio Dias n.° 1.030, neste
instrumento designada CONTRATANTE, representada por sua Presidente, Adm. Claudia de

Salles Stadtlober, CPF XXXXXXXXXXXXXXKXK e a empresa
.................................................................... , com sede em
........................................................... ,inscritano CNPJ n° ...................................,, neste ato
representada  por  SeU  SOCIO-GErente,  ....cccccoeiiieeriiierieee e ,  CPF
N , doravante designada CONTRATADA, firmam o presente Contrato

para locacdo de impressoras incluindo manutencdo e insumos para o CRA-RS, conforme
termo de referéncia anexo |, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes, do Edital de

Pregéo n.° 011/14, e do Processo n.° 171/14, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente contrato € Locacdo de impressoras através da contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos de impressdo (outsourcing), com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente
realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos
originais, exceto papel, pelo prazo de 12 meses, conforme termo de referéncia anexo | do
Pregéo n.° 011/14, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - BASES DO CONTRATO
2.1.Integram o presente Contrato os seguintes documentos, cujos termos, condicbes e
obrigacdes, independentemente de transcricdo, vinculam e obrigam as partes:

a) Edital do Pregéo 011/14

b) Proposta da CONTRATADA.

2.2. Este Contrato € regido pelas normas da Lei n.° 8666/93 e suas alteragoes.
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CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das demais disposicdes deste contrato, sdo obrigacbes da CONTRATADA:
3.1. Executar os servigcos de acordo com as especificacBes e condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia (Anexo |) do Pregao Eletrbnico;

3.2. Pela infracdo ou inexato cumprimento de qualquer uma das clausulas do presente
instrumento;

3.3. Pela seguranca e perfeicéo dos servicos

3.4 A CONTRATADA é responsavel, ainda, para com o CRA/RS e para com terceiros:

3.4.1- Por infracdo ou descumprimento das clausulas deste Contrato.

3.4..2 - Pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, com isencdo da CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades em
relagdo aos mesmos.

3.4.3 - Pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo ou de seus empregados, na execugao deste contrato, ficando obrigada a corrigi-los;
3.4.4 - A CONTRATADA néao podera transferir a outrem as obrigacdes assumidas neste
Contrato sem prévia e formal autorizacdo da CONTRATANTE;

3.4.5 - Todo e qualquer risco e infortunio de trabalho decorrente da execucdo do objeto
deste contrato serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA com isencdo da

CONTRATANTE de qualquer responsabilidade relativa aos mesmos.

CLAUSULA QUARTA - OB RIGACC)ES DA CONTRATANTE
4.1 - Efetuar o pagamento decorrente do presente contrato no prazo e condi¢cdes

estabelecidas na Clausula Sexta deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E PRAZO
5.1 - O prazo de execucdo deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua assinatura e inicio dos servigos.
5.2 - O valor, nos primeiros 12 (doze) meses, ndo sofrerd reajuste de qualquer natureza.
Ap6s os 12 (doze) meses caso haja interesse entre as partes em prorrogar o contrato por
iguais periodos, conforme Lei 8666/93, o indice de reajuste, serd o IGPM da Fundagao

Getulio Vargas.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
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6.1 O pagamento serd efetuado, mensalmente, no més subsequente a locacdo dos
equipamentos, em até 10 (dez) dias Uteis, apds confirmada a execu¢do dos servicos e o
efetivo recebimento das planilhas de medicdo e as notas fiscais/faturas, conforme
disposicbes da Lei n° 8.666/93 e alteracbes posteriores.

6.2. Para o caso de faturas incorretas, o CRA/RS terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
devolucédo a licitante vencedora, passando a contar novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
apos a entrega da nova NOTA FISCAL/FATURA.

6.2.1. A NOTA FISCAL/FATURA, devera ser entregue apdés a realizacdo dos servi¢os objeto
deste pregédo eletronico, que serdo devidamente atestados pela Geréncia Executiva da
CONTRATANTE.

6.3. Nao serdo considerados, para efeitos de correcdo, atrasos e outros fatos de
responsabilidade da licitante vencedora que importem no prolongamento dos prazos
previstos neste Edital e oferecidos nas propostas.

6.4. O CRA/RS podera proceder a retencao do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislacdo
em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA FISCAL/FATURA
o valor correspondente aos referidos tributos.

6. 5. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impresséo
registrados nos contadores dos hardwares, conforme item 10.3 do Termo de Referéncia.

6.6. O CRA/RS podera proceder a retencdo do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislagcéo
em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA FISCAL/FATURA

o valor correspondente aos referidos tributos.

CLAUSULA SETIMA — PENALIDADES

A CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades, as quais poderdo ser aplicadas na
forma do art. 86 e seguintes da Lei 8666/93:

7.1 - Adverténcia por escrito: sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim
consideradas as que n&o se enquadrarem nos dispositivos seguintes:

7.2 - Multa:

7.2.1. De 5% sobre o valor da NOTA FISCAL/FATURA relativa aos servicos, pelo
descumprimento de disposicdo do Edital, clausula contratual ou norma de legislacéo
pertinente;

7.2.2. De 10% sobre o valor total atualizado do Contrato nos casos de inexecuc¢ao parcial ou

total, execucao imperfeita ou negligéncia na execucao do objeto contratado.
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7.3 - Suspenséo tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul conforme a seguinte
gradacéo:

7.3.1 - nos casos definidos no subitem 7.2.1 acima: por 1 (um) ano;

7.3.2 - nos casos definidos no subitem 7.2.2 acima: por 2 (dois) anos.

7.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

7.5 - A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% do
valor do Contrato atualizado, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de qualquer valor

gue venham a ser causados ao erario publico, e/ou resciséo.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO DO CONTRATO

8.1. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais ou
contratuais assegura a CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato, nos casos e
formas dispostos nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8666/93, sem prejuizo das demais

cominag0des cabiveis.

CLAUSULA NONA — VALOR DO CONTRATO E DOTACAO
9.1. O valor mensal para a locacdo das impressoras (lote xxx) serd de R$

( ), de acordo com a proposta de precos

apresentada pela CONTRATADA, que passa a ser parte integrante do presente contrato. No
valor mensal, ja estdo computados 0s impostos, taxas, transporte, seguro, salario de
pessoal, encargos sociais e todas as demais despesas necessdrias a execucao dos
servigos decorrentes deste Contrato.

9.2. O valor, nos primeiros 12 (doze) meses, nao sofrera reajuste de qualquer natureza.
Ap6s os 12 (doze) meses caso haja interesse entre as partes em prorrogar o contrato por
mais 12 (doze) meses, o indice de reajuste, serd o IGPM da Fundacado Getulio Vargas.

9.3 - A despesa decorrente deste Contrato correra a conta da dotacdo orcamentaria da
CONTRATANTE sob o codigo 3.1.39.08.01 — Locagéo de Bens Mdveis, neste exercicio e, a

conta de dotacdo especifica nos exercicios seguintes.

CLAUSULA DECIMA - FORO
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Para dirimir eventuais litigios na execucdo deste Contrato, fica eleito o Foro da Justica
Federal, da Circunscri¢cdo de Porto Alegre, Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Rio Grande

do Sul, renunciando a outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, lavrou-se o presente instrumento em 03 (trés) vias de

igual teor e forma, assinadas pelas partes CONTRATANTES e testemunhas.

Porto Alegre, de de 2014.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



